Inhalt

Geleitwort zur Rethe . ... e
Verzeichnis der Autorinnen und Autoren .............coovviiinininennnn..
1 Salutogenese und Resilienz — Psychische Gesundheit von

Beschiftigten im Gesundheitswesen ..................cccoiiun.....
Jana Bdiuerlen

1.1
1.2

1.3

1.4

1.5

BInleitung «..ovvnriini ettt cie et
Psychosoziale Belastungen am Arbeitsplatz und ihre
gesundheitlichen Auswirkungen.............cooviiiiain..
Salutogenese und Resilienz — Zentrale Erkliarungskonzepte
von (psychischer) Gesundheit ............ooooiiiiiiiiiial
1.3.1 Ressourcenorientierung — Eine Erweiterung der
Perspektiven .....vuueeiir i eie it
1.3.2 Das Modell der Salutogenese nach A. Antonovsky ...
1.3.3 Die Resilienzforschung ............ccooiiviiii ...
1.3.4 Ressourcen und Resilienzfaktoren als
Gesundheitspotenziale ...........covviiiiiiiiinn....
Perspektiven einer (psychosozialen) Gesundheitsforderung in
Gesundheitsberufen ...
1.4.1 Stirkung individueller Kompetenzen und
Grundhaltungen zur Belastungsbewiltigung
(Verhaltenspravention) ..........covveieeneennnnnnnns
1.4.2 Gestaltung gesundheitsforderlicher
Arbeitsbedingungen (Verhaltnispravention) .........
Schlussfolgerungen .........cooviiiiiiiiiiiiiiii e

Reflexionsfragen zum TeXt....ovveirieiieiiieiineiieeieeaennnnn.
Lateratur .ottt e

Betriebliche Gesundheitsforderung und betriebliches
Gesundheitsmanagement — Projekt, Prozesse, Potenziale ..........
Dominic-Nicolas Gansen-Ammann und Till Ebener

2.1
2.2
2.3

Relevanz der Thematik .........ccoviiiiiiiiiiinina..
Belastungen und Ressourcen am Arbeitsplatz ..............
Betriebliche Gesundheitsforderung und betriebliches

Gesundheitsmanagement . ........oveueeenneeeerneenneennnn.

11

13

17

17
18
21
21
22
24
26

27

28
29
30

31
31

34

34
35

36



Inhalt

2.4 Projekt »BGM« it
2.5  Zur Wirksamkeit von BGM ...
2.6  BGF am Beispiel der »Firmenfitness« ......................

2.6.1 Vorgeschichte ........ooiiiiiiiiiiiiiiiii i
2.6.2 Festlegung von allgemeinen Zielen/Visionen auf Basis
gemeinsamer Werteorientierungen ..................
2.6.3 Festlegung von konkreten Zielen,
Operationalisierung von Zielen .....................
2.6.4 Festlegung von Ressourcen, Schaffung von
Strukturen .....veei e
2.6.5 Analyse der betrieblichen Bedingungen und der
Gesundheit der Mitarbeiter ..............ccooooeenn..
2.6.6 MafsSnahmen, Abstimmung von Einzelmafsnahmen...
2.6.7 Evaluation von Einzelmafinahmen,
Gesamtevaluation ........ccovveeniiiiiiinennnneennnn.
2.6.8 Einbettung der Maflnahmen in die Organisation . ...
2.7  Zusammenfassung und Empfehlungen .....................
Reflexionsfragen zum TeXt.......vuiiiiiiniiniiiiiiiiaeieenannns
LIiteratur .. ooouiii e

Coaching als Instrument zur Potenzialentwicklung fiir
Leistungstrager in Kliniken ................coooiiiiiiiiii ...
Sylvia Schnédewind

3.1 Einleitung ...oviniiiinin i
3.2 Coaching — Definition eines Instrumentes zur Potenzial- und
Personlichkeitsentwicklung . .......oooveviiniiinin ...
3.2.1 Coaching als Hilfe zur Selbsthilfe ...................

3.2.2 Coaching im Kontext professioneller
Beratungsleistung .........coviiiiiiiiiiiiii i
3.2.3 Der Systembegriff im Coaching .....................
3.2.4 Phasen eines Coaching-Prozesses ....................
3.3  Coaching im Klinikalltag ..........ccoviiiiiiiiiiiinaan...
3.3.1 Themen und Struktur fiir ein systemisches Coaching
im Klinikalltag.......ooovviiniiii i
3.3.2 Einzelcoaching im System Krankenhaus ............
3.3.3 Performance-Coaching als Besonderheit im Coaching

von Fithrungskriften mit besonderen
Leistungsanforderungen .............cccovvviinennnn
3.4  Unterschied zwischen Coaching und Training ..............
3.5 Die Bedeutung der Haltung im Coaching ..................
3.5.1 Die Haltung des Coachs ..........coovviiininnnn..
3.5.2 Verhaltensanderung im Denk- und Steuerungsprozess
des Klienten ........oveuiiiiniiiiiiiiiineiininneenn.

38
42
44
44

45

45

46

46
47

47
48
48
49
49

52

52

53
53

53
54
55
59

59
60

61
63
63
63

64



Inhalt

3.6

Schlussfolgerungen..........ooiiiiiiiiin it inaenns

Reflexionsfragen zum TeXt....oooeiriiiieiiieiiniiieeieenennnnn.
Lateratur . ottt e

Kollegiale Supervision: Lernen und Kooperieren im
ArDEItSPIOZESS .ot tete ettt et
Gisbert Knichwitz

4.1 EInleitung .....veriiiniiie i i
4.2 Problemstellung........coviiiiiiiiii i
4.2.1 KeIne ZeIt «.venie e eeee i eiaaeneannes
4.2.2 Das Krankenhaus im Stress ...........cooviviiinn...
4.2.3 Die Fuhrungskultur ist entscheidend ................
4.3 LOSUNGSANSALZE «.euvueetentne et eeieen e eaaeaenenans
4.3.1 Grundlagen einer guten »teamorientierten
Zusammenarbeit« ...... ..o
4.3.2 Die Kommunikationsebenen im
Krankenhausalltag ............coooiiiiiiiiiiinin ...
4.3.3 Gute Kommunikation benétigt Feedback ...........
4.3.4 Kollegiale Supervision .........ccovvveinernennennn..
4.3.5 Peer Review als kritischer Freund ...................
4.3.6 IQM als Peer Review-Verfahren in der Praxis .......
4.4 Fazit c.o.ooioi
Reflexionsfragen zum Text......ovviiiniiiininiiniieeneenennennn.
Literatur .o v ettt e

Werteorientiertes Fithrungsverhalten zur
Fiithrungskompetenzentwicklung in Krankenhausern ..............

André Salfeld

5.1  Werteorientiertes Fithrungsverhalten im Krankenhaus......

5.2 Fuhrungsverhaltensanalyse zur effektiven
Fuhrungskompetenzentwicklung ....................ooool.

5.3 Praxisfall zum werteorientierten Fuhrungsverhalten ........

5.4  Empfehlungen fir eine ganzheitliche und nachhaltige

Verankerung des werteorientierten Fihrungsverhaltens . ...

Reflexionsfragen zum TeXt....oouveuniineiieeiniiineiieeaeennnn.
Literatur .. oovueeit i

Kultursensible Personalentwicklung im Rahmen der
Fachkriftesicherung durch auslindische Fachkrifte ...............
Rossella Vicenzino Timis

6.1
6.2

6.3

Einleitung .....ooiiiiiniin ittt
Der medizinisch-pflegerische Fachkriftemangel in

Deutschland ...
Medizinisch-pflegerische Fachkrifte aus dem Ausland......

65
65
66

68

68
68
68
68
69
69

70

72
74
74
75
76
81
81
82

83

83



Inhalt

6.3.1 Rechtliche Rahmenbedingungen und staatliche
Initiativen zur Anwerbung auslidndischer
Fachkridfte ....oovouniii i
6.3.2 Forderprogramme der Fachkrifteoffensive der
Bundesregierung ..........oiiiiiiiiiiiii i
6.3.3 Reglementierte Berufe, Berufsanerkennung und
Anerkennungsverfahren.................... ...
6.4  Kultursensible Personalentwicklung und
Potenzialentwicklung ............cooiiiiiiii i
6.4.1 Interkulturelles Kompetenzmanagement.............
6.4.2 Unterstiitzende Betriebsstrukturen ..................
6.4.3 Inhalte und Methoden des interkulturellen
Lernens ......oooiuiiiiiiiiiiiiiii
6.4.4 Soziale Eingliederung in die Einrichtung ............
6.4.5 Kulturbewusste Personalfithrung ....................
6.5  Schlussfolgerungen...........coviiiiiiiiiiiiiiiiiiiianann
Reflexionsfragen zum Text.....c.vvieiiiiiniiin i,
LIteratur . oot e
Weiterfuhrende Internetquellen ....................c.c...L.

Den Wandel begleiten — Change Management als Instrument der
Organisationsentwicklung in Krankenhausorganisationen..........
Angela Wanko

7.1  Rahmenbedingungen im Health Care-Sektor...............
7.2 Change Management .........oeuuveeiuneeeunneeiuneeennnns
7.2.1 Eine Definition ........covvieiiieeiniiinenneennennn..

7.2.2 Organisationsentwicklung als Basis von Change
Management .........coiiiiiiiiiiii e
7.2.3 Grundsitze des Change Managements ..............
7.2.4 Phasenmodelle des Change Managements...........
7.2.5 Die emotionalen Phasen im Change Management ...
7.3 Change Management in Krankenausorganisationen ........
7.3.1 Interdependenzen der Organisationsdimensionen. ...
7.3.2 Besonderheiten von Krankenhausorganisationen . ...

7.3.3 Bedeutung der Unternehmenskultur im Change-
Prozess ......oooiuiiiiiiiiiii
7.3.4 Hindernisse im Change Management-Prozess .......
7.3.5 Entwicklungsrichtung fir Krankenhauser ...........
7.4  Fazit/Zusammenfassung ............e.eveeeeiieenneenneenns
Reflexionsfragen zum TexXt.......ovviiiiiniiniiiiiiieineieenannn.
LIteratur .. ooouiii it
Empfehlungen fiir weiterfithrende Literatur ................



8 Projektmanagement im Gesundheitswesen ........................ 151
Angela Wanko

8.1 EinfUhrung .......coiiiiiiiiiii i i 151
8.2  Bedeutung und Nutzen von Projektmanagement im

Gesundheitswesen .........oveeiiiiiiineiiiineiiiieiennnen. 151
8.3 Begriffsabgrenzung ........... ..ol 153
8.4  Komponenten des Projektmanagements .................... 154
8.5  Projektmanagement in der Praxis .........covvvivinneinnan.. 155
8.5.1 Projektphasen und Projektplanung.................. 155
8.5.2 Das magische Projektmanagement-Dreieck.......... 157

8.5.3 Die 10 haufigsten Grunde fur das Scheitern von
Projekten .....coviiiiiiii e 159
8.6 Kritische Wirdigung .......ovvuiviuiiiiniiiiiineiineinnenns 181
8.7 Fazit....iiii 182
Reflexionsfragen zum TeXt....o.veuieineiieeniiineiieeneennnn. 183
Literatur .. oovnen it e 184
Empfehlung fiir weiterfithrende Literatur .................. 185
Stichwortverzeichnis ............oooiiiiiiiiiii it 187





